Ogolne Warunki wykonania uslugi malowania proszkowego
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Niniejsze Ogoélne Warunki Ustugi Lakierowania proszkowego, zwane w dalszej
czesci: ,,0golne Warunki”, okreslaja szczegétowo zasady zawierania 1
wykonywania umowy zlecenia, na podstawie ktorej] Wykonawca wykonuje na
rzecz Klienta ustuge polegajaca na malowaniu proszkowym oznaczonych detali
nalezacych do Klienta oraz odpowiedzialnosci Wykonawcy, zasady
uzytkowania pomalowanych detali, warunki odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu gwarancji za wykonane ustugi.

1.2.Wykonawcea w rozumieniu Ogdlnych Warunkow jest Przedsigbiorstwo
Alremex R.Krynicki sp.j Wydziat: Lakiernia proszkowa Turbokolor z
siedziba w Opolu ul. Wspo6lna 26, 45-837, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Opolu pod numerem
KRS 0000012690 NIP7540007475 Regon 530876041

1.3.Klientem w rozumieniu Ogolnych Warunkow jest :

e o0soba prawna

e jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej

e osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza w ramach jednoosobowe;j
dziatalnos$ci gospodarczej zlecajaca malowanie proszkowe na cele prowadzone;j
przez siebie dziatalno$ci gospodarczej

e osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w ramach jednoosobowe;]
dziatalno$ci gospodarczej, zlecajaca malowanie proszkowe w celu zwiazanym
bezposrednio z prowadzona przez siebie dzialalno$cia gospodarcza, gdy z
tresci zawartej umowy wynika,ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (tzw.
przedsigbiorca uprzywilejowany).

1.4. Zamodwienie jest realizowane na podstawie pisemnej Umowy zawartej
osobiscie w siedzibie Wykonawcy w postaci wypetnionej Umowy- formularz
zamoOwienia w siedzibie Wykonawcy lub wypetnione; Umowy-formularz
zamoOwienia przez Wykonawcg 1 przestania jej za pomoca poczty email do
Klienta 1 odestanie podpisanego skanu Umowy-formularza zamoéwienia
elektronicznie na adres e-mail Wykonawcy biuro@turbokolor.eu

1.5.Tre$¢ niniejszych Ogolnych Warunkoéw jest dostepna na stronie
www.turbokolor.eu.

1.6. W przypadku Zamoéwienia elektronicznego za posrednictwem poczty e-mail,
po ztozeniu zapytania o wyceng ustugi Klient jest zobowigzany do zapoznania
si¢ z Ogdlnymi Warunkami na stronie www.turbokolor.eu przed dokonaniem
zamoOwienia.
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1.7. Ogblne Warunki stanowia integralna czgs¢ kazdego zamdwienia ztozonego
przez Klienta.

1.8. W przypadku zawarcia pisemnej Umowy innej niz standardowa Umowa-
formularz zamowienia, Ogolne Warunki maja zastosowanie, o ile w tej Umowie
nie postanowiono wyraznie inaczej. W przypadku rozbieznosci postanowien
Umowy i Ogo6lnych Warunkow, postanowienia Umowy maja pierwszenstwo.

1.9. Przystapienie Klienta do zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja tresci
,Ogolnych Warunkéw wykonania ustugi malowania proszkowego” w firmie
Przedsigbiorstwo Alremex R.Krynicki sp.j. Wydziat Lakiernia proszkowa
Turbokolor.

1.10. Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w Ogdlnych
Warunkach 1 zobowiazuje si¢ do poinformowania na pismie Klienta
pozostajacego w statych stosunkach gospodarczych z Wykonawca o
wprowadzeniu zmian oraz o dacie od ktorej zmiany beda obowiazywac.
Wprowadzone zmiany obowiazuja w stosunku do zaméwien ztozonych po tej
dacie 1 nie dotycza zamoéwien zlozonych przed data wprowadzenia zmian 1
notyfikacji o tym Klienta.

2. ZAMOWIENIE

2.1. Przystapienie do zamowienia ustugi malowania proszkowego powierzonych
przez Klienta detali odbywa si¢ po uprzednim otrzymaniu od Wykonawcy
wyceny ustugi na podstawie zapytania o wycene ustugi telefonicznie, mailowo
lub w siedzibie Wykonawcy. Po akceptacji wyceny i uzgodnieniu szczegdtow
zamoOwienia z Wykonawca Klient otrzymuje do podpisania Umowe-formularz
zamoOwienia, a w razie nie dotrzymania warunkéw omowionych w pkt. 2.8
Réwniez oswiadczenie o wadach wg pkt.2.9, 2.10 1 podpisuje w siedzibie
Wykonawcy lub dostarcza elektronicznie, przestane na adres e-mail
Wykonawcy biuro@turbokolor.eu.

2.2. ZamoOwienie ustugi malowania proszkowego zostaje przyjete po spetnieniu
pkt.2.1 1 po uiszczeniu zaliczki w wysokos$ci 50% wartosci
zamoOwienia gotowka w siedzibie firmy lub przelewem na konto

Mbank 07 1140 1788 0000 3322 3700 1001. Po zrealizowaniu co najmnie;j
trzech zamowien Wykonawca moze z Klientem uzgodni¢ inne stawki zaliczek.

2.3. Po otrzymaniu zaliczki Zamowienie bedzie kazdorazowo potwierdzane przez
Wykonawce w miejscu siedziby, telefonicznie lub mailowo.

2.4. Pozostala kwote wartosci zamoéwienia Klient zobowiazany jest optaci¢ na
podstawie Umowy-formularza zamowienia i dokumentu sprzedazy po
zrealizowaniu ustugi o czym zostanie poinformowany telefonicznie lub za
pomoca poczty e-mail. Oplaty pozostatej kwoty wartosci zamowienia Klient
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moze dokona¢ przelewem na konto Mbank 07 1140 1788 0000 3322 3700 1001.
lub gotowka w siedzibie Wykonawcy najpdzniej w dniu odbioru pomalowanych
detali.

2.5. Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany ustalonego przy przyjmowaniu
zamoOwienia terminu ustugi z przyczyn od niego niezaleznych jak: op6znienia
dostawy materialéw, wystapienia sity wyzszej, awarii, okoliczno$ci za ktore
odpowiada Klient itp. Wystapienie takiej okolicznosci nie bgdzie uznawane za
niewykonane lub nienalezyte wykonanie zobowiazania przez Wykonawce i nie
daje Klientowi uprawnienia do zadania odszkodowania.

2.6. Detale do malowania proszkowego Klient dostarcza do siedziby Wykonawcy
na wlasny koszt.

2.7. Przystgpujac do zamdwienia Klient, akceptuje mozliwo$¢ nieznacznej rdznicy
migdzy kolorem ze wzornika RAL od rzeczywistego koloru. Kolory ze
wzornika RAL maja zawsze charakter pogladowy.

2.8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczone przez niego detale do
malowania proszkowego musza spetnia¢ nastgpujace wymagania:

a) powierzchnia detalu musi by¢ surowa lub ocynkowana(warunki pkt.2.11)
b) powierzchnia detalu musi by¢ wolna od zanieczyszczen takich jak: kleje,
silikony, niezmywalne w roztworach wodnych uszczelniacze, rdza , zendra,
zgorzelina itp.
c) powierzchnia detalu nie moze mie¢ uszkodzen mechanicznych jak rysy,
wzery, wgniecenia, odksztalcenia.
d) detal musi posiada¢ otwor technologiczny do zawieszenia detalu do
malowania (min.3mm-5mm $rednica zalezna od wagi detalu). Slady po
zawieszkach nie sq uznawane za wady.
e) krawedzie detali musza by¢ ogradowane
f) procentowy sktad stopéw metali z ktorych sa wykonane detale musi
odpowiada¢ odpowiednim normom DIN, EN lub ISO.

2.9. Wykonawca moze warunkowo na zadanie Klienta przyja¢ do malowania
detale, ktore nie speiniaja wymogow okreslonych w pkt.2.8 w takim przypadku
Klient zobowiazany jest podpisa¢ stosowne o§wiadczenie o0 wadach w ktorym
oswiadcza, 1z ma $wiadomos¢, ze Wykonawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnos$ci za powstale w wyniku malowania wady ze wzgledu na wade¢
tkwiaca w detalu.

2.10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dla oczekiwanych przez niego roznych
parametrow jak: trwalo$¢, kolor, faktura lub odporno$¢ na rézne nietypowe
czynniki istnieja zalecenia producentéw chemii uzywanej w procesie
przygotowania powierzchni 1 producentéw farb proszkowych, np.farby do
roznych specjalistycznych zastosowan. Wykonawca dysponujac wiedza na
temat procesow malowania proszkowego i konsultacjami z producentami,
udziela porady i zalecen Klientowi na etapie wypeiniania Umowy-formularza



zamowienia. W przypadku gdy Klient dokonuje wyboru procesu przygotowania
chemicznego lub rodzaju farby wbrew zaleceniom producentow Wykonawca
moze warunkowo na zadanie Klienta przyjac¢ takie zamowienie wraz z
podpisanym przez Klienta oSwiadczeniem o wadach, iz ma $wiadomos¢, ze
Wykonawca nie bgdzie ponosit odpowiedzialnosci za powstate w ten sposob
wady ze wzgledu na wybor niewtasciwego procesu przygotowania powierzchni
lub rodzaju farby do oczekiwan Klienta.

2.11. Detale ze stali ocynkowanej musza by¢ ocynkowane odpowiednia powtoka

cynkowa dla wyrobow przeznaczonych do lakierowania proszkowego okreslona
w normie PN-EN-ISO 1461:2011” Powtoki cynkowe nanoszone na wytroby
stalowe 1 zeliwne metod a zanurzeniowa wymagania i metody badan”.
Nieodpowiedni ocynk uniemozliwia wykonanie prawidlowego malowania
proszkowego.

2.12. W przypadku elementdéw spawanych , Klient o§wiadcza, ze spawy sa szczelne

1 wady wynikajace z nieszczelnych spawdw nie podlegaja gwarancii.

2.13. W specjalnych przypadkach, na zadanie Klienta Wykonawca moze dokonaé

szpachlowania niewielkich ubytkéw na powierzchni detalu. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze miejsce szpachlowane moga mie¢ mniejsze odpornosci
mechaniczne.

3. ODBIOR

3.1. Klient jest zobowigzany odebra¢ detale niezwlocznie po wykonaniu ustugi

malowania przez Wykonawcg, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni roboczych od
terminu wykonania ustugi 1 uisci¢ kwot¢ za wykonana ustuge pkt.2.4.

W przypadku nieodebrania towaru powyzej 7 dni roboczych Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia optaty za przechowanie materiatu Klienta w kwocie
40zt netto za kazdy dzien opoznienia Klienta. Klientowi przy odbiorze
materialéw zostanie wydany formularz odbioru uslugi malowania
proszkowego. Karta gwarancyjna zostanie wydana wytacznie na prosbg klienta.

3.2. Klient ma obowiazek odbioru jakosciowego 1 ilo§ciowego swoich

pomalowanych detali, wypetiajac formularz odbioru ustugi malowania
proszkowego i natychmiast informuje o wystapieniu ewentualnych
nieprawidlowosci. Brak zastrzezen wymienionych w pkt.3.4 uniemozliwia
pOzniejsza reklamacje ustugi malowania proszkowego z tytutu wad
wymienionych w pkt.3.4. W przypadku odbioru detali juz zabezpieczonych folia
na zyczenie Klienta reklamacja jako$ciowa wad powtoki mozliwa jest tylko w
ciagu 3 kolejnych dni roboczych nastepujacych po dniu odbioru pomalowanych
1 zafoliowanych detali.

3.3. Odbior wizualny detali pomalowanych odbywac si¢ bedzie z odlegtosci 3m dla

podpunktéw a),b) pkt.3.4 w swietle dziennym ( nie mniej niz 500 Lx) Ocenie
podlega¢ bedzie powierzchnia istotna ustalona wg uwag zawartych w Umowie-
formularzu zamdéwienia. Do powierzchni istotnych nie wlicza si¢ wigkszych



wglebien 1 powierzchni drugorzednych.

3.4. Ocena powlok lakierniczych odbieranego detalu prowadzona jest wg
nastgpujacych kryteriow:

e a)Powloka nie moze mie¢ rys si¢gajacych az do materiatu podtoza w glab.

e b)Kiedy oznaczana powierzchnia jest ogladana pod katem 60 st Zaden z
podanych ponizej defektow nie moze by¢ widoczny z odlegtosci 3m —
nadmierna chropowatos$¢, zacieki, pecherze, wtracenia, kratery, matowe
plamy, pory, wglegbienia, zadrapania.

e c)Powloka musi posiada¢ rownomierny kolor i potysk, dla elementéw
uzytkowanych na zewnatrz z odlegtosci 5 m, a wewnatrz 3m

e d)Grubos¢ powtoki : $rednia arytmetyczna grubosci na powierzchni catego
elementu nie moze by¢ nizsza, niz ustalona w zamowieniu grubos¢ powtoki,
przy czym dopuszcza si¢ powloki dla ktorych pojedyncze odczyty grubosci
stanowia 80% nominalnej grubosci np. dla grubosci nominalne 80um
graniczng dolng dopuszczalna warto$cia zmierzona jest 64pum.

3.5. Elementy pomalowanie musza by¢ odpowiednio zabezpieczone folia z
zapewniong wentylacja w celu uniknigcia kondensacji wilgoci.

3.6. Powtoki proszkowe nie sa odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz sa
wrazliwe na kwasy zasady 1 zwiazki ropopochodne

3.7. Materiaty wykorzystane podczas montazu elementow polakierowanych typu
masy uszczelniajace, kity, kleje, smary, chtodziwa, zaprawy, tasmy klejace itp.
majace kontakt z pokrytymi lakierem proszkowym powlokami musza by¢ ph
oboj¢tne 1 nie moga zawiera¢ substancji szkodliwych dla natozonej farby,
oddzialywanie stonca poteguje agresywnos¢ chemikaliow. Zbyt dtugie
pozostawienie taSmy klejacej, foli zabezpieczajacej na powierzchni powtoki
proszkowej szczegblnie przy ekspozycji stonecznej lub zbyt wysokiej
temperaturze moze prowadzi¢ do reakcji chemicznej prowadzacej do zespolenia
tasmy folii z powtoka nie bgdzie mozna usunaé juz powstatego uszkodzenia.

4. GWARANCJA

4.1. Wykonawca udziela Klientowi gwarancji jakosci na wykonana ustuge
malowania proszkowego detali. Gwarancja obejmuje ustugi zaméwione przez
Klienta, na ktore posiada on dokument Umowe-formularz zamowienia z
nadanym numerem zamowienia 1 dokument sprzedazy, formularz odbioru
ushugi malowania proszkowego wydawane Klientowi w dniu odbioru towaru.
Brak tych dokumentéw uniemozliwia identyfikacje detali, ktore sa przedmiotem
ushugi 1 uniemozliwia udzielenie gwarancji.

4.2. Klient jest zobowiazany do zgloszenia roszczenia z gwarancji na formularzu
Reklamacji dostgpnym w siedzibie Wykonawcy lub wysytany na adres Klienta
na wniosek Klienta.



4.3. Gwarancja obejmuje:
tuszczenia si¢ powtoki
tworzenia si¢ pgcherzy
peknigcia powtoki (z wyjatkiem zaginania pomalowanego detalu pkt.4.8.)

4.4. Gwarancja nie obejmuje:

e Wad tkwiacych w detalach

e Niespelienia wymogdw pkt 2.8 Ogolnych Warunkow

o detali przyjetych warunkowo na zadanie Klienta wg pkt 2.9 , 2.10

e Szpachlowania ubytkow wg pkt.2.13

e Uzytkowania detali w warunkach innych niz wskazane w Umowie-formularzu
zamowienia

e Uszkodzen powstatych na skutek odgazowania z powtoki cynku na stali
ocynkowanej

o Wszystkich uszkodzen powloki powstatych z winy uzytkownika w tym
uszkodzen mechanicznych nie zarejestrowanych podczas odbioru detalu,
uszkodzen chemicznych 1 termicznych powyzej 60 C(np.ostre narzedzia,
papier $cierny, tektura, kwasy, ogien)

e Roznych uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego zuzycia powtoki lub jej
normalnego wyeksploatowania sig, starzenia m.in. promieniowania UV, gradu,
kontaktu z piaskiem itp. pod wptywem dzialania promieniowania UV 1 innych
czynnikoéw atmosferycznych na powtoce moga wystapi¢ plamy i
przebarwienia.

e Uszkodzen powstatych w wyniku korozji galwanicznej spowodowane;j
niewlasciwymi stopami metalu. Pkt 2.8 f)

Odpryski bedace skutkiem nie usunigcia przez Klienta zedry hutnicze;j
wad powtloki, ktére nie sq zauwazalne w odleglosci 3m od detalu

wad powtloki powstatych wskutek niewtasciwego zabezpieczenia
pomalowanych detali na placu budowy np. zafoliowanie bez mozliwosci
wentylacji w celu uniknigcia zawilgocenia. pkt. 3.5

e Wad powloki w skutek niewtasciwej konserwacji w szczegdlnosci
niestosowanie si¢ do zalecen o ktorych mowa w pkt.5.1 1
uzywania agresywnych $§rodkow czyszczenia na bazie rozpuszczalnikéw,
mycie naruszajace, zbyt twardymi, rysujacymi materiatami.

e Wad powtoki, ktérych powierzchnie nie przekracza 5% catej powierzchni
detalu.

4.5. Utrata potysku nast¢puje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, nie
wigksza niz 50% pierwotnej wartosci, pomiar zgodny z ISO2813elementy
polakierowane, skierowane w rdzne strony $wiata moga starze¢ si¢
nierOwnomiernie

4.6. W przypadkach okreslonych w pkt 2.9 1 2.10, wylaczona zostaje rowniez
wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za powstata szkode, dochodzona

na jakiejkolwiek podstawie.

4.7. Detale wymagaja zawieszenia na specjalnych zawieszkach umieszczonych w



otworach przygotowanych przez Klienta. Slady po zawieszkach nie sa wada
lakierowania.

4.8. Zaginanie detalu po malowaniu musi by¢ poprzedzone testami
potwierdzajacymi zachowanie szczelnosci powloki nawet mate peknigcia
powtoki proszkowej moga prowadzi¢ do powstania ognisk korozji. Uszkodzenie
powtoki po zagigciu pomalowanego detalu nie podlegaja reklamacji.

4.9. W przypadku gdy Wykonawca uzna reklamacj¢ za zasadna, zobowiazuje si¢ do
usunigcia wady w ciagu 14 dni roboczych od dnia dostarczenia detalu wraz z
Umowa - formularzem zamowienia, formularzem odbioru ustugi malowania
proszkowego i dokumentem sprzedazy. Wykonawca jest uprawniony do
wydtuzenia terminu wskazanego o czas niezbedny do usunigcia wad, jezeli z
przyczyn od niego niezaleznych jak np. oczekiwanie na dostaw¢ materiatow
niezbednych do usunigcia wady, wady w okreslonym terminie usuna¢ si¢ nie da.

4.10. Wykonawca i Klient moga uzgodni¢, ze w przypadku kosztu demontazu
przewyzszajacego koszt wykonanej ustugi lakierowania proszkowego
( rozumianej jako cena wykonania ustugi w zakresie detalu, ktorego dotyczy
zgloszenie roszczenia z gwarancji ) lub zbyt trudnego demontazu mozna
zastosowac tzw. naprawe ,,na mokro”, to jest farbami ciektymi.

4.11. W przypadku gdy Wykonawca uzna reklamacje za zasadna i dokona naprawy,
transport detali do siedziby i z siedziby lezy po stronie Klienta i zastosowanie
ma pkt.3.1 o konsekwencjach nieodebranych w ciagu 7 dni roboczych detali.

4.12. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Klienta
bedacego przedsigbiorca w granicach poniesionych strat ( z wylaczeniem
utraconych korzysci) ze szkody wyniktej z wykonania ustugi. Zakres
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wykonawcy wobec klienta wyznacza
warto$¢ wynagrodzenia z tytulu wykonania ustugi w odniesieniu do wadliwego
detalu, a nie cato$ci warto$ci zamdéwienia. Powyzsze ograniczenie odnosi si¢
rowniez do odpowiedzialnosci wykonawcy za szkod¢ wyrzadzona przez osoby,
za pomaca ktérych zobowiazanie wykonuje, jak réwniez 0so6b ktorym
wykonanie zobowiazania powierza.

4.13. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Klient nie moze dokonywac
we wlasnym zakresie napraw, ani w zaden inny sposéb ingerowa¢ w przedmiot
umowy pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz wyltaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy .

4.14. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz w
pozostatych krajach europejskich. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca
moze rozszerzy¢ zasigg terytorialny ochrony gwarancyjne;.

4.15. Gwarancja zostaje udzielona na nast¢pujace okresy :
e 3 lata na detale o podtozu aluminiowym do zastosowan na zewnatrz i wewnatrz



e 2 lata na detale o podtozu stalowym do zastosowan wewnatrz
e 2 lata na detale o podtozu stalowym do zastosowan na zewnatrz liczone od dnia
wydania pomalowanego materiatu.

4.16. W okresie gwarancji, jesli wystapi wada o ktorej mowa w pkt.4.3 1 nie nastapi
zadna sytuacja opisana w pkt.4, 2.9, 2.10. Wykonawca ma obowiazek
bezptatnego usuni¢cia wad wymienionych w pkt .4.3 ujawnionych w okresie
wskazanym w pkt 4.15, na zasadach 1 warunkach okre§lonych w Karcie
Gwarancyjnej 1 Ogolnych Warunkach lub indywidualnych postanowieniach
Umowy pkt.1.7. Karta Gwarancyjna jest wydawana Klientowi po wykonane;j
ustudze wraz z dokumentem sprzedazy 1 formularzem odbioru ustugi malowania
proszkowego.

5. KONSERWACJA

5.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz powtoki proszkowe nalezy konserwowac
W nastepujacy sposob:

e a) mycie powtoki nalezy przeprowadza¢ przynajmniej raz w roku wedhug
zalecen producenta danej farby proszkowej. Wykonawca jedynie
informacyjnie podaje, ze zazwyczaj mycie przeprowadza si¢ czysta woda z
niewielka iloscia neutralnych lub lekko alkalicznych $rodkéw. Sciereczka musi
by¢ delikatna, nie rysujaca powierzchni. Nie wolno za mocno przyciskaé
scierki do podloza. Temperatura powloki jak 1 stosowanej mieszaniny wody
powinna by¢ mniejsza niz 25 stopni Celcjusza. Po kazdym myciu
powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czysta, zimna woda.

e b) przed przystapieniem do mycia nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych
do tego celu srodkow. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych
powierzchniach.

e c)tluste, oleiste 1 smoliste substancje praz pozostatosci kleju, gumy silikonowe;,
tasmy samoprzylepnej moga by¢ usunigte za pomoca rozpuszczalnikow
wolnych od zwiazkdéw aromatycznych, po probie na najmniejszej powierzchni.

e d) zabronione jest stosowanie: strumienia pary wodnej, mocno kwasnych lub

alkalicznych detergentow oraz srodkow powierzchniowo czynnych, §ciernych
srodkéw czystosci organicznych rozpuszcezalnikéw zawierajacych estry, ketony,
alkohole, zwiazki aromatyczne estry glikoli weglowodory chlorowane
itp.detergentdw o nieznanym pochodzeniu i sktadzie.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Administratorem danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Alremex
R.Krynicki sp.j Wydzial: Lakiernia proszkowa Turbokolor z siedziba w
Opolu ul.Wspolna 26, 45-837. Wykonawca o$§wiadcza, ze dane osobowe
przetwarzane beda wytacznie w celu realizacji umowy oraz w sytuacji gdy
bedzie to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na dane osoby
ktorej dane dotycza. Dane te nie sa przetwarzane ani wykorzystywane w
zadnym innym celu klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia



sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 1 przenoszenia danych
osobowych, wniesienia skargi do organu nadzorczego. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji umowy, a przestanie ich przetwarzania
uniemozliwitoby wykonanie umowy. Dane osobowe beda przetwarzanie do
zakonczenia realizacji umowy 1 obowiazkdéw z niej wynikajacych, a po tym
okresie przez okres przedawnienia roszczen z tytutu. Dane osobowe
przetwarzane s zgodnie rozporzadzeniem parlamentu europejskiego i rady
(UE) 2016/678 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE )ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych zwanym RODO.

6.2. W razie powstania jakiegokolwiek sporu, Wykonawca oraz Klient podejma w
dobrej wierze polubowne rokowania w celu ugodowego rozstrzygnigcia takiego
sporu. Ugodowe zatatwienie sporu powinno powsta¢ w terminie 14 dni od
powstania sporu, jezeli powyzsze rokowanie nie doprowadza do polubownego
rozwigzania, Wykonawca i Klient poddadza powstaty spor rozstrzygnigciu przez
Sad. W sytuacji sporu z klientem bgdacym przedsigbiorca sadem whasciwym
jest Sad wlasciwy dla siedziby Wykonawcy.

6.3. W przypadku pojawienia si¢ jakichkolwiek watpliwo$ci na temat zawartych w
niniejszych Ogo6lnych Warunkach informacji lub ich braku prosimy o kontakt z
Wykonawca biuro@turbokolor.eu lub telefonicznie 508 16 97 22.

6.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogo6lnych Warunkach stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego .



